TeamViewer

servicecamp

Pierwsze kroki

Dodawanie pracownika

Skonfiguruj poswiadczenia dla pracownikéw swojej firmy i uprawnienia dostepu w
systemie servicecamp.

Prosze zalogowac sie na stronie www.servicecamp.com.

Otworz ustawienia w zaktadce ,Administracja > Pracownicy
Servicedesku”.

Kliknij ,Dodaj pracownika Servicedesku”, aby doda¢ nowego
pracownika servicedesku.

Wprowadz szczegdtowe informacje, takie jak adres e-mail,
uprawnienia dostepu i dane osobowe.

Create New Staff Agent

Name
Kari Nordmann

Email™
example-no@example.com 5 3

Signature

Utworzony pracownik servicedesku pojawi sie na liscie pracownikéw
i bedzie mogt edytowac zgtoszenia z przypisanych do niego
skrzynek odbiorczych.
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